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Frau Winkler

Bitte helfen Sie uns, Zugangshemmnisse fiir Migrant*innen zu den Angeboten und Dienstleistungen der
Stadtverwaltung zu erkennen!

Liebe Vertreter*innen von Dresdner Vereinen und Initiativen der Integrationsarbeit,

im Jahr 2017 hat mein Biiro eine Befragung zum Thema ,Zugangshemmnisse fiir Migrant*innen zu den Ange-
boten und Dienstleistungen der Stadtverwaltung” durchgefiihrt. Daran nahmen auch Dresdner Vereine und

Initiativen der Integrationsarbeit teil. Die Beteiligung war sehr groR.

In der Folge wurden z. B. mehrsprachige Beschilderungen der Rathauser und der Einsatz des Gemeindedolmet-
scherdienstes in der Stadtverwaltung ermdglicht.

Wir haben im neuen , Aktionsplan Integration” ein wichtiges Ziel. Das heil3t:

,Die Stadtverwaltung sorgt dafiir, dass Menschen mit Migrationsgeschichte Zugang zu allen Angeboten und
Dienstleistungen der Stadtverwaltung haben.”

Dafiir wurden im Aktionsplan verschiedene MalRnahmen aufgeschrieben:
Handlungsfeld Interkulturelle Offnung der Stadtverwaltung
e MaBnahme 10 ,Die Stadtverwaltung priift, ob ihre Angebote und Dienstleistungen leicht zugdnglich
sind.”

e Malnahme 11 ,Die Stadtverwaltung prift, ob stadtische Forderungen leicht zuganglich sind.”
e Malnahme 12, Die Stadtverwaltung prift, ob stadtische Rdume leicht zuganglich sind.”
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Ich bitte Sie, uns zu helfen und folgende Fragen zu beantworten:
e Welche Zugangshemmnisse fiir Migrant*innen zu den Angeboten und Dienstleistungen der Stadtver-
waltung (auch zu Férdermitteln und Raumen) sind Ihnen aufgefallen?
e Welche der Zugangshemmnisse betreffen die ganze Stadtverwaltung und welche betreffen nur ein-
zelne Bereiche der Stadtverwaltung?
e  Was kann die Stadtverwaltung tun, um diese Zugangshemmnisse abzubauen?
Bitte senden Sie mir lhre Antworten bis zum 30. Juni 2023, gern per E-Mail an: KWinkler@dresden.de

Bei Riickfragen stehe ich Ihnen gern zur Seite, Tel. 4 88 21 30.

Mit freundlichen GriifRen

Kristina Winkler
Integrations- und Auslanderbeauftragte
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FAQ — Befragung Zugangshemmnisse 2023

Was sind Zugangshemmnisse?

Zugangshemmnisse erschweren es Personen oder Gruppen, an Angeboten oder Dienstleistungen teilzuhaben.
Dadurch werden diese Menschen ausgeschlossen.

Warum miissen Zugangshemmnisse abgebaut werden?

Zugangshemmpnisse missen abgebaut werden, damit Migrant*innen und die Stadtverwaltung gut zusammen-
arbeiten kénnen.

Machen bei der Befragung auch andere mit?

Ja. Es werden auch Amter der Stadtverwaltung und Mitglieder der , Arbeitsgruppen zur Umsetzung des Akti-
onsplans Integration” befragt.

Was geschieht mit den Ergebnissen der Befragung 2023?
Alle Antworten werden ausgewertet. Daraus entsteht ein Arbeitspapier. Die Integrations- und Auslanderbeauf-

tragte wird dann mit den Flhrungskraften der Stadtverwaltung sprechen, um die Zugangshemmnisse abzu-
bauen.



